SIKAYETLERI ELE ALMA PROSESI

*

Miigteri jikayetleri

Miisteri sikayetini Analyzer
calisaning tletir.

Sikayeti alan personel P709FD6 Musteri
Sikayet Formu ile kayet alfting alir ve Kalite
Yoneticisine iletir,

Likayete konu laboratuvar faaliyetlerinden
sorumiu personeller, KY ve LM tarafindan
sikayet konusuna dair tim bilgiler toplamr

ve dodrulanmast saglanir.
PTO9F06 Miusteri Sikayet
Formunda sikayetin kabul
cayet kabu edilmedigi belirtilerek miisteriye
lebitir mi? ater varkils.
PTO9FO6 Miisteri Sikayet Formuna sira no §ikayetin kabul edildigi ve

verilir ve P709 Musteriye Hizrmet ve

sikayeti ele alma prosesinin

Sikayetler Prosediiriine gére uyguiama
yapilir.

Sikayele konu laboratuvar [caliyetlerinden

uygulanacag miisteriye
bildirilir.

sorumiu personeller, KY ve LM tarafindan ?ﬁﬂmmmm”
sikayetin giderilmesi igin gerekdi yontem ve aaliyetierde bulunmayan
colismolon belirtenir, personellerce bilgilendirilir.

- EVET Diizeltici faaliyetler prosediirii

Gerekiyor uygulanir,
mu?
Haye Duzeltici faaliyet sonuglort
migteriye bildirilir.
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